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La Inspectora de Trabajo y Seguridad Social que suscribe, en uso de las facultades que le otorgan
la Ley 23/2015, de 21 de julio (BOE del 22), Ordenadora del Sistema de Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social y el Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto (BOE del 8), por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, en relacion
con el escrito de denuncia E/11-001794/23, en cumplimiento de la orden de servicio 1 1/0003456/23,
relativa a la ILUNION SEGURIDAD, S.A. (A78917465, CCC 11104776733), se han practicado
actuaciones inspectoras consistentes en visita de inspecciéon al centro de trabajo HOSPITAL
QUIRONSALUD CAMPO DE GIBRALTAR en fecha 26/04/2023 y comparecencia de la
representacion de la empresa en sede inspectora en fecha 03/05/2023 a efectos de facilitar 1a
documentacion y las aclaraciones interesadas por la actuante.

De las actuaciones inspectoras practicadas, se hace constar lo siguiente:
CONSIDERACIONES PREVIAS:

La empresa ILUNION SEGURIDAD presta el servicio de vigilancia en el centro de trabajo visitado
(HOSPITAL QUIRONSALUD CAMPO DE GIBRALTAR) de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 (4
horas), de 17:00 a 23:00 (6 horas) y de 23:00 a 07:00 (8 horas), y los sabados, domingos y festivos
de 07:00 a 19:00 (12 horas) y de 19:00 a 07:00 (12 horas).

Se distinguen 4 trabajadores adscritos a este servicio; todos ellos con contrato indefinido a tiempo
completo:

Para estos trabajadores, resulta de aplicacion el IV Convenio colectivo de la empresa llunion
Seguridad, SA (codigo de convenio n.° 90008082011993, BOE del 13/04/2022).

Por tener un duracion igual o superior a un«ario, alos efegtes previstos en el Convenic de aplicacién,
el servicio prestado en el centro de trabajo visitado tiene consideracion servicio fijo o estable.

PRIMERO: De acuerdo con el articulo 56.2 del Convenio de aplicacion: “Con el mismo fin de conciliar
la vida laboral y familiar, se estableceré un sistema de cuadrantes anuales respecto de los servicios
fijos y estables sobre la base de los criterios que mas abajo se establecen’.

El trabajador identificado en la visita pone de manifiesto que, con caracter previo, existia un sistema
de cuadrantes mensuales; si bien, aproximadamente, un mes antes de la visita, se establecié un
sistema de cuadrantes anuales, de tal forma que el trabajador conoce los turnos de trabajo que le
corresponden hasta el mes de diciembre de 2023.
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En este sentido, la representacion de la empresa corrobora la existencia de un cuadrante anual de
2023 y aporta el referido cuadro firmado por la representacion legal de los trabajadores.

SEGUNDO: El trabajador identificado en la visita manifiesta que es habitual que se realicen cambios
en el cuadrante con posterioridad a su entrega para atender a imprevistos gue puedan surgir y que

los referidos cambios se comunican con dias (incluso con un solo dia) de antelacién.

TERCERO: Con base en el articulo 56.2 b) del Convenio de aplicacion: “Con el objeto de ajustar
eficientemente el volumen necesario de plantilla a las especificidades estructurales de este tipo de
cuadrantes, el mismo se confeccionara partiendo de garantizar una jornada anual de 1.782 horas
efectivas de trabajo, en los supuestos de jornada a tiempo completo o del numero de horas de
contrato en los supuestos de contratacion parcial.

Para dotar de la flexibilidad necesaria, tinicamente en casos de servicios fljos o estables, la empresa
confeccionara un cuadrante anual, cuyo cémputo en jornada mensual, a tiempo completo, oscilara
en una horquilla de 144 a 176 horas, excepto en el mes de febrero que sera de 134 a 162 horas. En
caso de contratacién a tiempo parcial, esta horquilla se ajustara proporcionalmente a la jornada
laboral contratada. En dicho cuadrante se recogeréan los dias de servicio, los descansos y elllos
periodo/s de vacaciones correspondientes, manteniéndose en el mismo una frecuencia de trabajo,
descanso y turnos equilibrada entre todos los trabajadores/as que realicen el servicio, teniendo
siempre como horizonte la garantia de las 1.782 horas de trabajo efectivo en cémputo anual, o la
cantidad de horas resultante en los contratos a tiempo parcial, todo ello sin perjuicio de las horas
extraordinarias que el trabajador pudiera realizar de forma voluntaria.

La aplicacion de esta forma de distribucién irreqular de la jornada mensual no implicara variacion
alguna respecto de la forma en que se devengan y abonan las remuneraciones ordinarias pactadas
en el convenio, debiendo percibirse la remuneracién de las tablas salariales fijadas en el convenio,
con independencia del nimero de horas efectivamente realizadas (...)".

Del examen de los cuadros horarios aportados por la empresa, se constata que, en determinados

meses, para determinados trabajadores, la jornada mensual se sitlia por debajo del limite inferior de
la horquilla prevista en el precepto sefialado.

Sin perjuicio de que, puntualmente, la jornada mensual se sitlie por debajo del limite inferior de la
horquilla prevista, resulta acreditado:

- Larealizacién jornada anual de 1.782 horas efectivas de trabajo atendiendo a lo dispuesto en
el cuadrante anual facilitado a los trabajadores; de tal forma que cada trabajador tiene la
posibilidad de conocer en que momento ha de compensar el déficit de horas de la jornada
mensual en cuestion.

- Elabono de las remuneraciones ordinarias pactadas con independencia del nimero de horas
efectivamente realizadas.

Del mismo modo, cabe destacar que, con base en las aclaraciones facilitadas por el trabajador
identificado en la visita y en la documentacién aportada por la empresa, no resulta acreditada la
realizacion de horas extraordinarias. En este sentido, la representacién de la empresa manifiesta que
los trabajadores adscritos al servicio han venido renunciando a la realizacién de las horas
extraordinarias ofertadas por la empresa.
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CUARTO: De conformidad con el articulo 56.2 b) del Convenio de aplicacion: “Se respetaré de forma
mensual, en dicho cuadrante, la libranza de un fin de semana ininterrumpido, siendo este fin de
semana de 48 horas de duracién, e inicidndose el computo de éstas desde la hora de finalizacién del
servicio realizado el viernes. Esto no serd de aplicacion a los trabajadores/as adscritos
voluntariamente a servicios de fin de semana, a los contratados expresamente para estos dias, a
aquellos que estén adscritos a un servicio con un sistema pactado de rotacion de libranza diferente,
y cuando, excepcionalmente, se requiera por los clientes a los que se prestan servicios obligatorios
en los fines de semana un incremento imprevisto de plantilla, que pueda impedir a la empresa facilitar
puntualmente dicha libranza. En este uUltimo caso, podra disfrutarse la libranza del fin de semana en
una fecha posterior de mutuo acuerdo con la empresa’.

Del examen de los cuadros horarios aportados por la empresa, se constata que determinados
trabajadores no libran, al menos, un fin de semana ininterrumpido al mes.

Advertida al respecto, la representacién de la empresa de la empresa se compromete a revisar el
cuadrante anual de 2023 y a tener en consideracion la libranza de, al menos, un fin de semana
ininterrumpido al mes a efectos de elaborar futuros cuadrantes anuales.

CONCLUSION

Habida cuenta de lo expuesto, en la diligencia entregada al término de la comparecencia en sede
inspectora se formula requerimiento a la empresa para que proceda a la subsanacién de las
deficiencias apreciadas; en concreto, se requiere lo siguiente:

- En la medida de lo posible, evitar realizar cambios respecto a los cuadrantes entregados a
los trabajadores y en caso de que concurran necesidades justificadas para la cobertura de un
servicio imprevisto, oferte su cobertura con la mayor antelacion posible (plazo inmediato).

- Garantizar que, para el servicio fijo o estable examinado, la jornada mensual quede
comprendida dentro de la horquilla prevista en el articulo 56.2 b) del Convenio de aplicacién
(plazo inmediato).

- Garantizar la libranza de, al menos, un fin de semana ininterrumpido al mes (plazo inmediato).

Es todo cuanto se informa a los efectos oportunos.

Piar Move Atares
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

Fimiado elecironicamant
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